Ατζέντα Εργαστηρίου Καινοτομίας

«Καινοτομία σε μορφή πρωτοτύπου: Δοκιμή και ανατροφοδότηση από την εργαλειοθήκη Innovation Booster στην επίλυση προκλήσεων της δημόσιας διοίκησης».
                                                 16 Σεπτεμβρίου 2025

Τόπος: Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης (Ε.Κ.Δ.Δ.Α)
Συντονισμός Εργαστηρίου: Χρήστος Κοκκάλας, Προϊστάμενος Τμήματος Καινοτομίας και Βέλτιστων Πρακτικών.

[bookmark: _GoBack]08:30 – 09:00
Προσέλευση – Εγγραφές
09:00 – 09:20 
· Καλωσόρισμα –  Έναρξη Εργασιών
· Παρουσίαση Ε.Κ.Δ.Δ.Α.
· Παρουσίαση Παρατηρητηρίου Καινοτομίας Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (OPSI OECD)
09:20-09:40
· Eεισαγωγή στο Εργαστήριο: Σκοπός, στόχοι και τρόπος εργασίας
· Παρουσίαση εργαλειοθήκης Innovation Booster
09:40-11:20
Μέρος 1 : Κατανόηση της ανάγκης για καινοτομία, η έρευνα προβλήματος, ορισμός και οι ανάγκες των εμπλεκομένων 
09:40-10:40
· 1η Άσκηση σε Ομάδες:  Ανίχνευση και ορισμός του προβλήματος και των διαστάσεών του
· Αναγνώριση του προβλήματος και των χρηστών: Ξεκινώντας τη διαδρομή της καινοτομίας,
· Υφιστάμενη κατάσταση και ορισμός του προβλήματος βάσει έρευνας .
10:40-11:20 
· 2η Άσκηση σε Ομάδες : Έρευνα επίλυσης προβλήματος και παραγωγή ιδεών
· Σχεδιασμός της έρευνας επίλυσης του προβλήματος και ανίχνευση αναγκών χρηστών,
· Παραγωγή ιδεών για την επίλυση του προβλήματος  
11:20 – 11:40 
Διάλλειμα
11:40 – 13:00
Μέρος 2 : Σχεδιάζοντας τη Λύση σύμφωνα με την Επιθυμητή Κατάσταση
11:40 – 12:20
· 3η άσκηση σε ομάδες: Σχεδιάζοντας προτάσεις βάσει της επιθυμητής κατάστασης 
· Δημιουργία προτάσεων επίλυσης του προβλήματος
· Δημιουργία της διαδικασίας του αύριο 
12:20 - 13:00
· 4η  άσκηση σε ομάδες: Χαρτογράφηση της διαδρομής των χρηστών βάσει της επιθυμητής κατάστασης  
· Δημιουργία της νέας διαδρομής χρηστών 
13:00 – 13:15 
Διάλλειμα
13:15 – 15:00 
Μέρος 3 : Δοκιμή και διάδοση της λύσης του προβλήματος
       13:15 – 13:55 
· 5η  άσκηση σε ομάδες : Σχεδιασμός του πρωτοτύπου και του πλάνου δοκιμής
       13:55 – 14:30 

· 6η  άσκηση σε ομάδες: Επικοινωνία και διάδοση της καινοτομίας

       14:30 – 15:00 

· Παρουσίαση Καινοτομιών από Ομάδες

15:00 – 15:30
Μέρος 4- Ολομέλεια – Ανασκόπηση Εργασιών - Ανατροφοδότηση

